Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikbw ,cookies” w Sklepie internetowym
www.servident.pl

Informacje ogdlne

Niniejszy dokument ok&a zasady Polityki prywatnes w Sklepie internetowym (dalej jako
"Sklep Internetowy"). Administratorem Sklepu internetowego jest GALICJA BWS8r¥yn-
Szarecka sp.j. z siedzibg Krakowie, ul. Cystersow 26C/LU6-LU7, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze §lowym przez d Rejonowy dla Krakowa —rdmigcia w Krakowie,

XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestrgd®wego, pod numerem KRS: 0000248409,
NIP: 6772212550, REGON: 356723694..

Wyrazy uxyte z dugj litery map znaczenie nadane im w regulaminie niniejszego Sklepu
Internetowego.

Dane osobowe zbierane przez Administratora Sklepu Internetowggaetwarzane zgodnie

z przepisami Rozpogdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zgku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej: RODO.

Administrator Sklepu internetowego doklada szczegdélnych rstama celu ochrony
prywatnogi i informacji mu przekazanych, a dotycych Klientow Sklepu internetowego.
Administrator z nal&yta starannogia dobiera i stosuje odpowiednieodki techniczne, w tym
o charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewsgapchroneprzetwarzanych
danych, w szczegolnok zabezpiecza dane przed ich udpsteniem osobom
nieupowanionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawmoodyfikacp, jak
rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obbwacych przepiséw prawa.

Adresatem mdiwvosci korzystania z Towarow i Ustug dgphych na stronie internetowej nie
Sa dzieci ponkej 16 rokuzycia. Administrator danych osobowych nie przewiduje celowego
gromadzenia danych dotyaz/ch dzieci porrej 16 roku ycia.

Dane osobowe

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

GALICJA BWS W egrzyn-Szarecka Spétka Jawna
ul. Cysterséw 26C/LU6-LU7 , 31-553 Krakdéw

W sprawie Twoich danych osobowych nesz skontaktowasie z Administratorem danych
osobowych za poma@c

« poczty elektronicznej:
« poczty tradycyjnejCystersow 26C/LU6-LU7, 31-553 Krakow
- telefonu: +48 12 661 35 50



Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowi

Administrator danych osobowych przetwarza Twojeedasobowe w nagbujacych celach i
zakresie:

« podicia dziata przed zawarciem umowy na Twajgdanie (np. zakenie konta), tj.
dane podane w formularzu rejestracyjnym w Sklepiernetowym, tzn. adres e-mail
oraz ustanowione hasto, piejezeli rejestracja Konta nagiuje za pérednictwem
zewrgtrznej ustugi uwierzytelniggej (np. Google+, Facebook) zbieramy Twojecimi
nazwisko, a jeeli rejestrujesz si przy zakupie TowarOw zbieramy Twoje ini
nazwisko i dane podane w celu realizacji zamowieakde jak adres do wysyiki; w
celu swiadczenia Ustlug wymaggjych zatagenia Konta takich jak: prowadzenie
historii zaméwi@, informowanie o statusie realizacji zamoOwieniazgwarzamy
Twoje dane podane w Koncie oraz przy zakupie Towaro

« w celu swiadczenia Ustug niewymagaych zatgenia Konta i zakupu Towaru, tj.
przeghdanie stron www Sklepu Internetowego, wyszukiwarkBowarow,
przetwarzamy dane osobowe dotyoz Twojej aktywnéci w Sklepie internetowym,
tzn. dane dotyce przegidanych przez Ciebie Towaréw, dane dotypez sesji
Twojego uradzenia, systemu operacyjnego, pradgrki, lokalizacji oraz unikalnego
ID, adres IP;

-« w celu wykonania umowy sprzeda Towaréw (np. dagczenia zamowionych
Towardw), przetwarzamy dane osobowe podane przelzi€Cprzy zakupie Towarow,
takie jak img i nazwisko, adres e-mail, dane adresowe, danecdmiy ptatndéci, a
jezeli dokonujesz zakupu za gpednictwem Konta, dodatkowo ustanowione hasto;

« W celu statystyk korzystania z poszczegélnych fiorkandcci dostpnych w Sklepie
internetowym, utatwienia korzystania ze Sklepu rimé¢owego oraz zapewnienia
bezpieczéstwa informatycznego Sklepu internetowego, przetaraiy dane osobowe
dotyczce Twojej aktywnéci w Sklepie Internetowym oraz #oi czasu sgdzanego
na ka&dej z podstron w Sklepie internetowym, Twojej histovyszukiwania,
lokalizacji, adresie IP, ID ugdlzenia, danych dotygzych Twojej przegidarki
internetowej oraz systemu operacyjnego;

« w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszaz@z obrony przed roszczeniami w
postpowaniu gdowym i innymi organami egzekucyjnymi, gemy przetwarza
Twoje dane osobowe podane przy zakupie Towarowzhlbzeniu Konta oraz inne
dane niezbdne do udowodnienia istnienia roszczenia lub ktéyaikaja z wymogu
prawnego, nakazydowego lub innej procedury prawnej;

« w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskowaz odpowiedzi na pytania
Klientéw, przetwarzamy podane przez Ciebie danebomse w formularzu
kontaktowym, reklamacjach skargach i wnioskach,wzgelu udzielenia odpowiedzi
na pytania zawarte w innej formie oraz niektéreedasobowe podane przez Ciebie w
Koncie, jak rownie dane dotycgce zamowienia Towaru i innyclwiadczonych przez
nas Ustug bdace przyczyn reklamaciji, skargi czy wniosku oraz dane zawarte w
dokumentach dgtzonych do reklamaciji, skarg i wnioskow;

« w celu marketingu naszych Towaréw i Ustug oraz welszlientéw i partneréw, w
tym remarketingu, w tym celu przetwarzamy dane os@bpodane przez Ciebie przy
utworzeniu Konta i jego aktualizacji, dane dotyaz Twojej aktywnéci w Sklepie
internetowym w tym zamowie ktdére g rejestrowane i przechowywane za
posrednictwem plikbw cookies, a w szczegdloo historia zamoOwig, historia
wyszukiwani, klikngcia w Sklepie internetowym, daty logowania i rejasji, historia
i Twoja aktywnd¢ zwigzana z nasz komunikacp z Toly. W przypadku



remarketingu, wykorzystujemy dane o Twojej aktysaiav celu dotarcia do Ciebie z
naszymi komunikatami marketingowymi poza Sklepetarmetowym i korzystamy w
tym celu z ustug zewtrznych dostawcow. Ustugi te poleganpa wywietlaniu
naszych komunikatéw na stronach internetowych ihnyz Sklepu internetowego.
SzczegoOty na ten temat znajdziesz w zapisach dgatych Plikbw cookies;

« w celu organizacji konkursow i programoéw lojadnmwych tj. powiadomig o
zgromadzonych punktach, powiadomienia o wygrangz oreklamowania naszej
oferty, wykorzystujemy Twoje dane osobowe podart€oncie oraz przy rejestracji w
konkursie lub programie lojaldciowym. Szczegdtowe informacje na ten temat
podane g kazdorazowo w warunkach uczestnictwa danego konkurbuprogramu
lojalnosciowego;

« w celu badania rynku i opinii przez nas lub naszpeintnerow, tj. informacje o
zamowieniu, Twoje dane podane w Koncie lub podez&sipu Towaru, adres e-mail.
Dane zebrane w ramach badania rynku i badania iopil® s przez nas
wykorzystywane do celow reklamowych. Dokladne wsked podane s w
informacji o danej ankiecie lub w miejscu, w ktérywprowadzasz swoje dane.

Kategorie odnasnych danych osobowych

Administrator danych osobowych przetwarza ¢@aghace kategorie odrimych danych
osobowych:

« dane kontaktowe;

« dane dotyczce aktywndci w Sklepie internetowym;
- dane dotycgzce zamowié w Sklepie internetowym;
- dane dotycgce reklamacji skarg i wnioskow;

« dane dotycgce ustug marketingowych.

Dobrowolnosé¢ podania danych osobowych

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowysthd@browolne i stanowi warunek
swiadczenia ustug przez Administratora danych osoglbwza pérednictwem Sklepu
internetowego.

Czas przetwarzania danych

Dane osobowe dalg przetwarzane przez okres niedhy do realizacji zamowie ustug,
dziatah marketingowych oraz innych ustug wykonywanych Kleenta. Dane osobowects
usungte w nasgpujacych przypadkach:

- kiedy osoba, ktorej dane dotyczwrdci st o0 ich usungcie lub wycofa udzielon
zgoct;

- kiedy osoba, ktérej dane dotycmie podejmuje dziataprzez ponad 10 lat (kontakt
nieaktywny);

« po uzyskaniu informacjie przechowywane daneg sieaktualne lub niedokfadne.

Niektére dane w zakresie: adres e-mail,cilnnazwisko, mog by¢ przechowywane przez
okres kolejnych 3 lat dla celéw dowodowych, rozpatnia reklamacji, skarg oraz roszfize



zwigzanych z ustugamiswiadczonymi przez Sklep internetowy - dane te niglab
wykorzystywane do celow marketingowych.

Dane dotycgce zamowié Towardéw i ustug ptatnych, konkurséw i programow
lojalnosciowych keda przechowywane przez okres 5 lat od daty dostarczenia zaméwienia.

Dane dotyczce Klientdw niezalogowanych przechowujemy przez czas odpowiadaj
cyklowi zycia zapisanych na wdzeniach plikdw cookies lub do czasu ich usciai w
urzadzeniu Klienta przez Klienta.

Twoje dane osobowe dotyae preferencji, zachowid wyboru treéci marketingowych moga
by¢ wykorzystywane jako podstawa do pgma zautomatyzowanych decyzjiw celu
okreslenia moziwosci sprzedaowych Sklepu internetowego.

Odbiorcy danych osobowych

Przekazujemy Twoje dane osobowe gaispapcym kategoriom odbiorcéw:

* organom pastwowym, np. prokuratura, PolicjAUODO, Prezes UOKIK, jezeli gio
to do nas zwr0ca,

« dostawcom ustug, z ktérych korzystamy przy prowadzeniu Sklepu internetowego np.
w celu realizacjzamowienia. Wzaleznosci od uzgodnig umownych iokolicznoi,
podmiotyte dziataja na raszezleceniealbo samodzielni®kreslaja celei sposobyich
przetwarzania, wykadostawcowznajdziesmastronieinternetowenaszego Sklepu
internetowego pod linkiem:
http://servident.pl/img/cms/Dokumenty/Odbiorcy _danych_osobowychh

Prawa osoby, ktorej dane dotycg
Na podstawie RODO masz prawo do:

+ zadania dosfpu do swoich danych osobowych;

« zadania sprostowania swoich danych osobowych;

« zadania usunicia swoich danych osobowych;

- zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

« Wwniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
- zadania przenoszenia danych osobowych.

Administrator danych osobowych bez zbednej zwioki — audien razie w terminie
miesgca od otrzymaniaadania — udziela Ci informacji o dziataniach pgiggh w zwhzku ze
zgtoszonym przez Ciebiedaniem. W razie potrzeby termin migsiny moz by
przedtuzony o kolejne dwa miegte z uwagi na skomplikowany charak#gdania lub liczbe
zadan.

W kazdym wypadku Administrator danych osobowych poinformuje &iakim przedtueniu
w terminie miesjca od otrzymania #dania z podaniem przyczyn opoenia.



Prawo dosgpu do danych osobowych (art. 15 RODO)

Masz prawo uzyskania od Administratora danych osobowych informacji czy Twoje dane
osobowe g przetwarzane.

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe npaawvo do:

+ dostpu do danych osobowych;

- uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym
okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o
prawach przystugagych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skami
organu nadzorczego, #rodle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych wzlawiz
przekazaniem tych danych poza bJ&uropejsky

« uzyskania kopii swoich danych osobowych.

J&li chcesz zagdat dostpu do swoich danych osobowych zgiedoje zadanie na adres:
biuro@servident.pl

Prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO)

Jezeli Twoje dane osobowegsnieprawidiowe masz prawaadania od Administratora
niezwtocznego sprostowania Twoich danych osobowych.

Masz te prawo do zglania od Administratora uzupetnienia Twoich danysbbmwych.

Jeili chcesz zagdat sprostowania danych osobowych lub ich uzupetienigos swoje
zadanie na adres biuro@servident.pl

Jezeli dokonaté rejestracji w Sklepie Internetowym swoje dane osabmozsz sprostowa
I uzupetnig samodzielnie po zalogowaniw sv Sklepie Internetowym.

Prawo do usunicia danych osobowych, tzw. “prawo do bycia zapomnigim” (art. 17
RODO)

Masz prawo zadania od Administratora danych osobowych ustiai swoich danych
osobowych, gdy:

- Twoje dane osobowe przestatyhyiezbgne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub
w inny sposob przetwarzane;

« wycofale okreslong zgode w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwaraane
oparciu o Twagj zgodge

- Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

« wniost&/wniosta sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobbwgea
potrzeby marketingu bezp@dniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim
przetwarzanie danych osobowych jestazgine z marketingiem bezpefinim;



whniostes/wniosta sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobbwwc
zZwigzku z przetwarzaniem niezthgym dla wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub przetwarzania nieiego dla celow wynikagych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora danych
osobowych lub strontyzech.

Pomimo zgtoszeniaadania usunicia danych osobowych Administrator danych osobowych
moze przetwarza Twoje dane dalej w celu ustalenia, dochodzeniadbiony roszcze o
czym zostaniesz poinformowany/poinformowana.

J&li chcesz zagdad usunecia swoich danych osobowych zgis$voje zadanie na adres:
biuro@servident.pl

Prawo do zgtoszeniazadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (& 18
RODO)

Masz prawo do zdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osgblo, gdy:

kwestionujesz prawidtowoséswoich danych osobowych — Administrator danych
osobowych ograniczy przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas peewalaj
sprawdze prawidtowosétych danych;

gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiastcisuni
danych osobowych zadasz ograniczenia przetwarzania Twoich danych osptimw

Twoje dane osobowe przestatycbpotrzebne do celdow przetwarzania, ajeome
potrzebne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich raszcze

gdy zgtosité/zgtositas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobbwydo

czasu stwierdzenia czy prawnie uzasadnione interesy po stronie Administratora
danych osobowychgsadrzdne wobec podstaw wskazanych w Twoim sprzeciwie.

Jesli chcesz zagdad ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowagihs swoje
zadanie na adres: biuro@servident.pl

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Masz prawo w dowolnym momencie wéiesprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych, w tym profilowania, w z4zku z:

przetwarzaniem niezdglym dla wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub przetwarzania nieziirego dla celéw wynikagych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora danych osobowych lub
stronegtrzech;

przetwarzaniem na potrzeby marketingu berpdsiego.

Jesli chcesz zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobbwygtos swoje
zadanie na adres: biuro@servident.pl



Prawo do zadania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

Masz prawo do otrzymania od Administratora danych osobowych swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie ywanym formacie nadgym st do odczytu
maszynowego oraz przeélg innemu administratorowi danych osobowych.

Mozesz rownie zazgdat, aby to Administrator danych osobowych przestat besmumio
Twoje dane osobowe innemu administratorowi (o ile jest to technicznikwanz

J&li chcesz zagdat przeniesienia swoich danych osobowych zgiaje zadanie na adres:
biuro@servident.pl

Prawo do cofnicia zgody

Mozesz cofngéudzielongzgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym
momencie.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma wptywu na zgadpoddvem
przetwarzania dokonanego na podstawie Twojej zgody przed jegciefmi.

Je&li chcesz cofna&godt na przetwarzanie swoich danych osobowych zglegje zglanie na
adres: biuro@servident.pl lub skorzystaodpowiednich funkcjonalnokw Koncie.

Skarga do organu nadzorczego
Jezeli 3dzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO masz prawo
ztozenia skargi do organu nadzorczego, w szczegbinopaistwie cztonkowskim swojego

zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych (PUODD

Pliki ,cookies”

Informacje ogdlne

Podczas przegtiania stron internetowych Sklepu internetowegaoizywane pliki ,cookies",
zwane dalej Cookies, czyli niewielkie informacje tekstowe, ktgreapisywane w Twoim
urzadzeniu koncowym w zwizku korzystaniem ze Sklepu internetowego. Ich stosowanie ma

na celu poprawne dziatanie stron internetowych Sklepu Internetowego.

Pliki te pozwalag zidentyfikow& oprogramowanie wykorzystywane przez Ciebie i
dostosowa Sklep internetowy indywidualnie do Twoich potrzeb.

Pliki "cookies" zazwyczaj zawiergnazwe domeny, z ktérej pochodzczas przechowywania
ich na uradzeniu oraz przypisanwvartosé



Bezpieczéstwo

Stosowane przez nas pliki "cookieg'Isezpieczne dla Twoich wdzen. W szczegdInas nie
jest mokwe przedostanie sido Twoich uradzen poprzez pliki ,cookies” wirusow lub
innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowanibvzgo.

Rodzaje plikow ,cookies”
Stosujemy dwa rodzaje plikdw cookies:

- Cookies sesyjne: gsprzechowywane na Twoim wdzeniu i pozostgj tam do
momentu zakonczenia sesji danej pradgrki. Zapisane informacjea swéwczas
trwale usuwane z pagti Twojego uradzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie
pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych Zadnych informacji
poufnych z Twojego urdzenia.

« Cookies trwate: gprzechowywane na Twoim wdzeniu i pozostgjtam do momentu
ich skasowania. Zakonczenie sesji danej pggki lub wyhczenie urgdzenia nie
powoduje ich usugcia z Twojego urgdzenia. Mechanizm cookies trwatych nie
pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych Zaunych informacji
poufnych z Twojego urdzenia.

Cele
Wykorzystujemy take pliki "cookies" podmiotow zewrkznych w nasfpujacych celach:

- konfiguracji Sklepu Internetowego;

. prezentacji Swiadectwa Zgodnad, za pofednictwem serwisu internetowego
solidnyregulamin.pl, ktdrego administratorem jest GP Kancelaria Poniatowska-Maj
Strzelec-Gwoédz sp. p. z siedzibav Krakowie, Polityka Prywatna$ dostpna jest
pod nas¢pujagcym linkiem: - http://solidnyregulamin.pl/politykaspvatnosci/;

- tworzenia statystyk, ktére pomagagrozumi€, w jaki sposob Klienci Sklepu
Internetowego korzystgj ze stron internetowych, co uniisdia ulepszanie ich
struktury i zawartogéi za pofednictwem narazi analitycznych Google Analytics,
ktoérych administratorem jest Google Inc z siedzilvg USA, Polityka ochrony
prywatnogi Google jest dospna pod nasgpujacymi linkami:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacyl/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/;

- okreslania profilu Klienta w celu w§wietlania mu dopasowanych materiatdw w
seciach reklamowych, z wykorzystaniem ngizia internetowej reklamy Google
Adwords, ktorego administratorem jest Google Inc. z siedaibiSA, Polityka
ochrony prywatnodi Google jest dogpna pod nasgpujacymi linkami:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacyl/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.

- popularyzacji Sklepu Internetowego za pomoGerwisu spotecznoiowego
Facebook.com, ktérego administratorem jest Facebook Inc. z siedzli$A lub
Facebook Ireland z siedzibw Irlandii, Polityka ochrony prywatnok Facebook jest
doskpna pod nagpujagcym linkiem: https://www.facebook.com/help/cookies/.



Aby pozn& zasady korzystania z Cookies, zalecamy zapoznangobtykami prywatnogi
wyzej wskazanych firm.

Cookies mog by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczeg@neiec Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do Twoich preferen@jl. tym celu mog zost&
zachowane informacje o sposobie poruszanigpiiez Ciebie w sieci lub czasie skorzystania
ze strony internetowe;.

Aby przeghdat i edytowa& informacje o Twoich preferencjach, gromadzonycheprsi€
reklamows Google, moesz skorzysta z narzdzia zamieszczonego pod linkiem
https://www.google.com/ads/preferences/.

Za pomog ustawié przeghdarki internetowej lub za pomgdkonfiguracji ustugi, moesz
samodzielnie i w kadym czasie zmietiustawienia dotycce Cookies, okigajac warunki
ich przechowywania i uzyskiwania dgsti przez Cookies do Twojego gdzenia.
Ustawienia te magsz zmierd tak, aby blokowa automatycznaobstug Cookies w
ustawieniach przegtiarki internetowej bdz informowa o ich kadorazowym zamieszczeniu
na Twoim uradzeniu. Szczegbétowe informacje o rabsci i sposobach obstugi Cookies
dostpne g w ustawieniach Twojego oprogramowania (przeatki internetowej).



